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Temat gtéwny:

Jak dobrze zy¢ z innymi, czyli o zasadach Savoir-Vivre'u

#biznes #budowaniemarki#diversityinclusion#komunikacja,#savoirvivre #sztukaprezentacji

Lubiany i ceniony specjalista od savoir-vivre'u, etykiety w biznesie i dress code’u. Autor

ksiazek ,Savoir-vivre, czyli jak utatwic sobie zycie" oraz ,Etykieta w biznesie, czyli jak utatwic¢ sobie
zycie w pracy”. Tresci na te tematy publikuje takze w swoich mediach spotecznosciowych. Na TikToku
sledzi go ponad 300 tysiecy oséb. Prowadzi szkolenia dla polskich i miedzynarodowych firm,
konsultacje indywidualne oraz zajecia na uczelniach wyzszych. Kariere zawodowa zaczat od pracy
konferansjera. Do tej pory wystapit w 10 krajach na 4 kontynentach. W 2017 roku jego nazwisko
pojawito sie w rankingu Najlepsi prowadzacy eventy magazynu Press. Partner zarzadzajacy w Agencji
Komunikacji Zycie. Jest czestym goéciem popularnych programéw telewizyjnych i radiowych.

Zakres tematyczny wyktadow:

Jak sie zachowac¢ z klasa w réznych sytuacjach, czyli najwazniejsze zasady savoir-vivre'u i
etykiety w biznesie.

Power speech o tych wszystkich zasadach, ktére utatwiajg nam zycie w prywatnych i zawodowych
sytuacjach na co dzien. Miedzy innymi o tym, jak dbac o dobre relacje z przetozonym, klientem,
kolega z dziatu, jak rozumiec¢ hierarchie w czasach demokracji, czy pte¢ ma znaczenie w

pracy, o zasadach netykiety (mail, telefon, komunikacja), powitania i podawania

reki, metodach przedstawianie siebie i innych, wymianie wizytéwek, przechodzeniu na ty i o stroju do
pracy.

Budowanie profesjonalnej marki osobistej w zyciu zawodowym.



Zapytalismy kiedys naszego mowce, skad wziat sie pomyst na ten power speech. To ustyszelismy w
odpowiedzi: ,Pare lat temu rozmawiatem z dwdjka moich znajomych na temat naszych wspdlnych
klientéw. Strasznie narzekali na to, jak ci klienci ich traktuja. Przecieratem oczy ze zdziwienia... Ani razu
nie do$wiadczytem podobnej historii. W pewnym momencie jeden z moich znajomych mowi tak: »No
tak, ale ty zawsze tak w tym krawacie albo na pan. To moze dlatego...« Ta obserwacja data mi duzo do
myslenia i stata sie inspiracja do stworzenia tego power speecha. W czasie spotkania opowiadam o
tym, jakie zachowania, gesty czy sposoby bycia pomagaja budowac profesjonalng marke osobista”.

Savoir-vivre przy stole, w restauracji, kawiarni i na przyjeciu.

Duzo dzis mdwi sie o tym, ,co” jes¢, ale zdecydowanie mniej na temat tego ,jak” jes¢ z klasg. Power
speech przedstawia najwazniejsze zasady savoir-vivre'u przy stole. Woctaw przeprowadza
uczestnikow przez dzungle tematéw: od rodzajéow sztuccodw, przez trudne dania po to, jak byc¢
gospodarzem spotkania w restauracji. Na liscie tematow jeszcze miedzy innymi: kieliszki, alkohole,
serweta, komponowanie menu, jak obstuguje kelner, rozsadzanie gosci, rozmowa przy stole czy
eleganckie sposoby ptacenie rachunku.

Dress code, czyli jak sie ubieraé do pracy i na spotkania z klientami?

Stréj to komunikat niewerbalny. W zyciu zawodowym moéwi nie tylko o tym, kto dany stréj nosi, ale
rowniez o miejscu, w ktérym ktos pracuje. Ten power speech oferuje cos wiecej niz obiegowe hasta z
gatunku ,badz sobga” czy ,nie szata zdobi cztowieka”. Nasz mdwca rozwiewa popularne mity i daje
konkretne rozwigzania i podpowiedzi, jak sie odnalez¢ we wspodtczesnym petnym chaosu swiecie
wszelakich mod. Woctaw opowiada o tym, jak dostosowac stréj do réznych okazji i pokazuje i jak
stworzy¢ sobie prostg hierarchie strojow. Wszystko po to, zeby ubieranie sie do pracy czy kupowanie
ubran stato sie znacznie tatwigjsze.

Spotkania biznesowe z klientami

Z naszymi klientami spotykamy sie w réznych miejscach. W kawiarni, w restauracji, zapraszamy ich do
naszej firmy, jedziemy z wizyta do ich siedziby albo... widzimy sie z nimi online. Jak poprowadzi¢ takie
spotkanie w zaleznosci od miejsca, w ktérym sie odbywa? Jak by¢ gospodarzem takiego spotkania?
Jak zachowywac sie jako gosc¢? Co warto zrobi¢ podczas spotkania z klientem, a czego na pewno
robi¢ nie nalezy?

Skuteczna praca online i w domowym biurze.

Obecnie wiele 0sob pracuje w domowych biurach. Nieporéwnywalnie czesciej niz kiedys spotykamy
sie z naszymi klientami online. Jak zaplanowac sobie dzien? Jak nie rozprasza¢ uwagi? Jak
zaaranzowac przestrzen? Jak wypas¢ przed kamera jak profesjonalista, nawet w sytuacji, gdy
pojawiaja sie ktopoty? Czym spotkania online réznia sie od tych offline i jakie najwazniegjsze ptyna z
tego wnioski? To tylko niektdre pytania, na ktére odpowiada Woctaw. Nasz mdéwca wykorzystuje
miedzy innymi swoje duze doswiadczenie z pracy konferansjera i wystapien w telewizji. Ta pierwsza
pozwolita mu stac¢ sie doskonatym gospodarzem, ta druga - data mu obycie z kamera.

Diversity & inclusion, czyli jak budowac¢ relacje z osobami nalezagcymi do réznych mniejszosci

Czy mozna pozegnac sie z osobg niewidoma stowami ,,Do zobaczenia!"? Czy warto postugiwac sie
stowem ,niepetnosprawny™? Czy uzywac stowa ,normalny” wsrdd oséb nalezacych do mniejszosci?
Czy skierowane do osoby transpiciowej stowa ,Wcale nie wygladasz jak trans” zabrzmia jak
komplement? Jak zaprosi¢ pare jednoptciowa na wydarzenie biznesowe albo na slub? Najczescigj
nasz strach wywotuja te rzeczy i zjawiska, ktdrych nie mielisSmy szansy oswoic. Ten power speech
odpowiada na wiele pytan, ktére albo sami juz zdazylismy sobie zadac, albo ktére predzej czy pdzniej
przyniosa nasze codzienne spotkania z innymi ludzmi.



Wystapienia publiczne, czyli jak méwié ciekawie i przekonujgco?

Power speech o tym, jak przygotowac sobie wystapienie, jak trenowac przed, jak je wygtosic¢ i w
koncu... jak sobie je podsumowad. Woctaw przekonuje, ze dopiero zrobienie tych czterech krokéw
pozwala na wykonanie prawdziwych postepdw. Nasz méwca powie m.in. o tym, jak radzi¢ sobie ze
stresem, jak dobiera¢ argumenty, co przekonuje stuchaczy, jak zachowywac sie stojac przed
publicznoscig, jak pracowac z mikrofonem i czego podczas wystapienia publicznego nie robic.

OPCJE DODATKOWE

Wybrane power speeche Wojciecha S. Woctawa mozna potaczy¢ z warsztatami, zapraszamy takze do

kontaktu w sprawie zakupu ksiagzek oraz wyktadéw przygotowanych na indywidualne zamoéwienie
i okazje.

https://youtu.be/5Y9avCZ-p00
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